UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA IA TOI DPéc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6:213  /QDB-UBND Ia Toi, ngay 75 thing 9 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché to chirc hoat dong
cia Trung tam phuc vu hanh chinh cong xa Ia Toi

UY BAN NHAN DAN XA IA TOI

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé
thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cua, mot cua lién thong tai Bo phan
Mot cira va Céng Dich vu céng quoc gia; Nghi dinh SO 367/2025/Nb-CP ngay
31/12/2025 cia Chinh phi sia di, bé sung mot s6 diéu cia Nghi dinh sé
118/2025/NP -CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé thuc hién thii tuc hanh chinh
theo co ché mot cua, mot cu’a lién théng tai Bé phdn Mot cika va Cong Dich vu
cong quoc gia; Nghi dinh 56 309/2026/NP- -CP ngay 05/8/2026 cua Chinh phu sira
doi, bo sung mot so diéu ciia Nghi dinh so 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 cia
Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong
tai Bo phan Mot cua va Céng Dich vu cong quéc gia duoc sua doi, bo sung boi
Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP;

Can cir Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phii vé
thwe hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu; Nghi dinh s6 310/2026/NP-
CP ngay 05/8/2026 ciia Chinh phii sira doi, bé sung mét sé diéu ciia Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phii vé thuc hién thii tuc hanh chinh
trén moi truong dién tu; duoc sua doi, bo sung boi Nghi dinh 56 68/2024/NP-CP,
Nghi dinh s6 69/2024/NP-CP va Nghi dinh sé 118/2025/NP-CP;

Can cir Thong tu sé6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 cua Van phong
Chinh phii vé hwéng dan thi hanh mét sé ngi dung cua Nghi dinh so
118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé thue hién thii tuc hanh chinh
theo co ché mét cira, mét cvra lién thong tai B6 phan Mot cura va Céng Dich vu
cong quoc gia;

Can cir Quyét dinh s6 40/2026/0P-UBND ngay 29/4/2026 cia Uy ban
nhdn dan tinh Qudng Ngdi vé ban hanh Quy ché vé thuc hién co ché mét cira,
mot cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh trén dia ban tinh Qudng
Ngai;

Can cit Nghi quyét so 06/NO-HPND ngay 01/7/2025 ciia Héi dong nhdn
dén xd Ia Toi vé viéc thanh ldp Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xd la Toi;

Can cir Quyét dinh s6 201/0P-UBND ngay 30/8/2026 ciia Uy ban nhdn ddn
xd la Toi vé ban hanh Quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chire
cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xd la Toi.
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Xét de nghi cua Giam doc T rung tam Phuc vu hanh chinh cong xa tai To
trinh so 17/TTr-TTPVHCC ngay 04/9/2026.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché t6 chic hoat déng cua
Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong xa Ia Toi.

Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vian phong HPND - UBND x4; Giam dbc Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong x3a; Thu trudng cac phong chuyén mon; Thu trudng cac co
quan nganh doc trén dia ban x3a; Thu truéng cac co quan, don vi, doanh nghi¢p
tham gia cung cdp dich vu cong va cic t6 chirc, ca nhan co lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

- Van phong UBND tinh;

- Thuong truc Pang uy xa;

- Thuong truc HDND x3;

- Chu tich, cac PCT UBND x3;

- Uy ban MTTQVN x4 va cac t6 chizc CT - XH x4;
- Cac co quan, don vi thugc UBND x4;

- Luu VT-TH.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA IA TOI Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
QUY CHE

Té chirc hoat dfng ciia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa Ia Toi
(Kem theo Quyét dinh so  /OP-UBND ngay /9/2026 cua UBND xd la Toi)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh
Quy ché nay quy dinh nguyén tac hoat dong, ché do lam viéc, nhiém vy,
quyén han, trach nhiém va quyén loi cua Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong x4 Ia

Toi (sau day goi tdt la Trung tam), cac co quan, t6 chirc, c4 nhan va don vi co lién
quan dén viéc giai quyét th tuc hanh chinh (TTHC) tai Trung tam.

Picu 2. Pdi twong ap dung

1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa Ia Toi.

2. Co quan c6 thim quyén lién quan dén viéc giai quyét TTHC:

a) Uy ban nhan dan (UBND) xa.

b) Céac phong chuyén mon thuoc UBND xa Ia Toi.

¢) Céac co quan cua Trung uong dugc to chirc theo hé théng nganh doc tai
dia phuong, co quan va don vi c6 lién quan.

3. Doanh nghi€p cung trng dich vu buu chinh cdng ich, doanh nghiép cung
ung dich vu dé thuc hién cong viéc hd tro theo hop déng dich vu, nhan vién theo
hop dong lao dong duoc ky két theo quy dinh cua phap luat; to chiic, ca nhan duoc
thué hoic duoc ity quyén thuc hién TTHC theo quy dinh cta phép luét.

4. Can bo, cong chirc, vién chiic ¢6 trach nhiém giai quyét TTHC va nhan
vién cua cac co quan co tham quyén quy dinh tai khoan 1, khoan 2, khoan 3 Diéu
nay (sau day goi la can by, cong churc, vién chire).

5. Tb chirc, c4 nhan co yéu cau thyc hién TTHC (sau day goi chung la tb
chuc, ca nhan).

Piéu 3. Nguyén tic lam viéc ciia Trung tim

1. Viéc giai quyét TTHC tai Trung tdm tuan thi theo cic nguyén tic theo
quy dinh tai Diéu 4 Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu
vé thue hién TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai BO phan M{t ctra
va Cong Dich vu cong qudc gia duge bd sung boi Didu 2 Nghi dinh 309/2026/ND-
CP ngay 05/8/2026 ctia Chinh phu sira d6i, bd sung mot sé diéu cua Nghi dinh sb
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cia Chinh phu vé thuc hién thii tuc hanh chinh
theo co ché mot cira, mot cua lién thong tai B phan Mot cua va Céng Dich vu
cong quéc gia duogc stra d6i, bo sung boi Nghi dinh sb 367/2025/ND-CP (sau day
goi tat 1a Nghi dinh sd 309/2026/ND-CP), Piéu 4 Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP
ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé thuc hién TTHC trén mdi truong dién tir (sau
day goi tat 1a Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP), quy dinh vé thuc hién co ché thuc



4

hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh
cua UBND tinh va cac quy dinh c6 lién quan.

2. Trung tam co mdi quan hé voi cac co quan, don vi, dia phuong theo
nguyén tic phdi hop. Khi giai quyét nhig van dé thudc thim quyén cua Trung
tam nhung co lién quan dén cac co quan, don vi, dia phuong thi Trung tim trao d6i
théng nhat v4i cac co quan, don vi, dia phuong.

Piéu 4. Ché d6 1am viéc ciia Trung tAm

1. Trung tim quan 1y, diéu hanh cong viéc hang ngay theo ché do thu trudng
va c6 trach nhiém diéu phéi cong viéc, theo doi, quan 1y toan bo hoat dong thuc thi
cong vy, nhi€ém vu cua cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong va nhan vién cua
doanh nghiép cung tmg dich vu duoc cic co quan ctr dén lam viéc.

2. Giam déc 1a nguoi dimg dau Trung tam, lam viéc theo ché do thi trudng,
la nguoi dai dién theo phap luat; chiu trach nhiém truéc UBND x3a, Chu tich
UBND xa va trudc phap luat vé toan bo hoat dong cua Trung tam.

3. Viéc quan 1y va str dung con déu, tiép nhan, phat hanh van ban va quan ly
luu trit van ban, ho so tai liéu cia Trung tam do Gidm dbe Trung tdm hoac Phé Giam
déc chi dinh hodc phan cong cong chire thuc hién dung quy dinh cta phap luat.

4. Can by, cong chuc, vién chic va nguoi lao dong lam vi€e tai Trung tdm
thue hién dung chirc trach, nhiém vy dugce quy dinh tai Nghi quyét 06/NQ-HPND
ngay 01/7/2025 cua Hoi dong nhan dan xi Ia Toi vé viéc thanh lap Trung tAm Phuc
vu hanh chinh céng x3 Ia Toi; Quyét dinh s6 201/QD-UBND ngay 30/8/2026 cua
Uy ban nhan dan x4 Ia Toi ban hanh Quy dinh chtc nang, nhiém vu, quyen han va
co cdu to chirc cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xi Ia Toi; Quyét dinh sb
40/2026/QD-UBND ngay 29/4/2026 cua UBND tinh Quang Ngéi ban hanh Quy
ché vé thyuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyet TTHC trén
dia ban tinh Quang Ngai, quy dinh c6 lién quan va thuc hién mot s6 nhiém vu khéc
duoc co quan, cip ¢ tham quyén giao.

Truong hop di cong tac, duge cir di ddo tao, bdi dudng hodc co 1y do vang,
phai bdo cdo vdi lanh dao Trung tdm va Thu truéong co quan chu quan trude 02
ngay lam viéc dé co quan chil quan ctr ngudi thay thé (trir truong hop dac biét, dot
xudt khéng thé bdo trudc).

5. Quan ly, st dung tai chinh va kinh phi hoat dong ctia Trung tam thuc hi¢n
dam bdo theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

6. Viéc hop, giao ban cong viéc ctia Trung tdm dugc bd tri vao thoi diém
phu hop, khong anh hudng dén viéc giai quyét TTHC cia céc t6 chirc, c4 nhan
trong gio hanh chinh.

Piéu 5. Nhitng hanh vi khong dwoc lam trong gidi quyét TTHC tai
Trung tam

1. Can b, cong churc, vién chirc, nhan vién dugc giao nhiém vu hudng dan,
tiép nhan ho so, giai quyét, tra két qua giai quyét TTHC theo co ché mot clra, mot
ctra lién thong tai Trung tAm va tai co quan c6 thim quyén khong duoc thuc hién
cac hanh vi khong dugc lam quy dinh tai khoan 1 Piéu 5 Nghi dinh $6
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu vé thue hién TTHC theo co ché
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mot clra, mot cira lién thong tai B6 phan Mot ctra va Coéng Dich vu cong qubc gia
(sau day goi tit 1 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP), khoan 2 Diéu 6 Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP, quy dinh vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét TTHC trén dia ban tinh cia UBND tinh va quy dinh phap luat lién quan.

2. C4 nhan, t6 chirc ¢ yéu cau giai quyét TTHC khong duge thuc hién cac
hanh vi khong duoc 1am tai khoan 2 Piéu 5 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP, khoan
3 Picu 5 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP duoc thay thé, bai bé boi Khoan 2 Piéu 15
Nghi dinh 310/2026/ND-CP ngay 05/8/2026 ciia Chinh phu sira d6i, bo sung mot
s6 diéu cua Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé thuc
hién thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir; dugc stra do6i, bo sung boi Nghi
dinh sd 68/2024/ND-CP, Nghi dinh s6 69/2024/NDP-CP va Nghi dinh s
118/2025/ND-CP (sau day goi tat 1a Nghi dinh sb 310/2026/ND-CP), quy dinh vé
thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban
tinh cia UBND tinh va quy dinh phép luat lién quan.

3. Doanh nghiép cung g dich vu buu chinh cong ich, doanh nghi¢p cung
ung dich vu dé thuc hién cong viéc hd trg, td chire, ca nhan duoc thué hodc duge
iy quyén thyc hién TTHC khéng duoc thuc hién cac hanh vi theo quy dinh tai
khoan 3 Piéu 5 Nghi dinh s 118/2025/ND-CP va quy dinh phap luat lién quan.

Pi¢u 6. Quyén va trach nhiém ciia to chirc, ciA nhan thuc hién TTHC tai
Trung tim

1. T6 chire, ca nhan thyc hién TTHC tai Trung tam co céc quyén theo khoan
1 Diéu 6 Nghj dinh s6 118/2025/ND-CP va quy dinh phap luat lién quan.

2. T6 chtre, ca nhan thyc hién TTHC tai Trung tam ¢ trach nhiém thyc hién
theo khoan 2 Piéu 6 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP va céc trach nhiém sau:

a) Co thai @6 ung xtur lich su, khong gay mat trat tu, gilr gin v€ sinh chung,
khong duogc can tré hoat dong cua Trung tdm; khong gian 1an, mao nhan, chiém
doat hoic sir dung trai phép ho so, két qua giai quyét TTHC cta nguoi khac; khong
hdi 16 hodc dung cac thu doan khac dé lura doi cong chure, vién chuc trong qua trinh
giai quyét TTHC.

b) Chiu trach nhiém trudc phap luat vé hanh vi vi pham quy dinh tai khoan
2, khoan 3 Piéu 5 Quy ché nay va cac quy dinh khac cta phap luat c6 lién quan.

¢) Truong hop iy quyén thuc hién TTHC, tai khoan dinh danh dién tr duoc
tao 1ap la tai khoan dinh danh dién tr cia td chirc, c4 nhan uy quyén theo diém a
khoan 1 Piéu 17 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP dugc sira doi, bo sung boi khoan
14 Biédu 1 Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP.

Piéu 7. Pham vi tiép nhén, giai quyét TTHC tai Trung tim

Trung tam thuc hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC theo Danh
muc TTHC thuc hién tiép nhan hd so tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa
duoc co quan Trung wong, Chu tich UBND tinh phé duyét va theo huéng dan cia
Van phong Chinh phu, cac B9, nganh lién quan.

Piéu 8. Thoi gian lam viée

1. Thoi gian lam viéc theo gio hanh chinh, tir thi Hai dén thir Sau hang tuan.
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Can ¢l vao nhu cau ctia ca nhan, to chirc va diéu kién thuc té, Trung tam
tham muu UBND x3 quyét dinh lya chon cac TTHC, t6 chtrc 1am viéc 1/2 ngay
hodc ca ngay thir Bay hang tuan (trir ngay 1é, ngay tét va ngay nghi khac theo quy
dinh cua phap luat) dé tlep nhan, tra két qua giai quyét TTHC va phai thong bao
cong khai rong rai, niém yet tai Trung tam.

2. Thoi gian lam viéc budi sang tir 07 gio dén 11 gid 30 phut; budi chiéu tir
13 gid 30 phat dén 17 gio. Trong d6, thoi gian phuc vu hudng dan, tiép nhan ho so,
tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan, to chic:

a) Buoi sang: Tir 07 gio 15 phat dén 11 gio 15 phat.

b) Budi chiéu: Tur 13 gio 30 phit dén 16 gio 30 phut.

Ngoai thoi gian phuc vu hudng dan, tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét
TTHC néu tai khoan 2 nay, cadn by, cong chtrc, vién chic thuc hién sép xép, phan
loai, xur 1y, nhap dir liéu ho so TTHC vao phﬁn mém quan ly cong vi¢c; ra soat co
so dir liéu vé TTHC thudc linh vuc duoc phan cong giai quyét va thuc hién cac
nhiém vu khac dugc giao.

Truong hop ca nhan, t6 chirc da co mat va lay s6 tht ty trude thoi diém
ngimg tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét (11 gid 15 phut vao budi sang; 16
gio 30 phat vao budi chleu) nhung chua t6i luot thi Trung tim xem xét, quyét
dinh tlep nhan ho so, tra két qua theo diéu kién thuc tién

Chuong I1
NHIEM VU CUA TRUNG TAM; TIEU CHUAN, TRACH NHIEM,
QUYEN LOI CUA CO QUAN CO THAM QUYEN VA CAN BO,
CONG CHUGC, VIEN CHUC, NHAN VIEN PUQC CU
PEN LAM VIEC TAI TRUNG TAM

Piéu 9. Nhiém vu ciia Trung tim

Trung tdm thuc hién cadc nhi€ém vu quy dinh tai khoan 4 Piéu 8 Nghi dinh
s6 118/2025/ND-CP, Piéu 9 Thong tu sd 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025
ciia BO truong, Chi nhiém Vin phong Chinh phu huéng din thi hanh mot sé noi
dung cua Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu; Quyét
dinh s6 201/QD-UBND ngay 30/8/2026 cua Uy ban nhan dén xa vé ban hanh Quy
dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chtrc ctua Trung tAm Phuc vu
hanh chinh cong xa Ia Toi va thyc hién mot s6 nhiém vu khac dugc co quan, cap
c6 tham quyén giao.

Pi¢u 10. Tiéu chuan, trach nhiém, quyén lgi, thoi han 1am viéc ciia can
bd, cong chirc, vién chirc, nhin vién dwoc cir dén lam viée tai Trung tAm va co
quan c¢6 thim quyén cir can b, cong chirc, vién chirc, nhan vién

1. Nguoi dimg dau Trung tdm c6 trach nhiém theo quy dinh tai Piéu 9 Nghi
dinh s6 118/2025/ND-CP, Quyét dinh s6 201/QD-UBND ngay 30/8/2026 cua Uy
ban nhan dan xa vé ban hanh Quy dinh chtrc ning, nhiém vy, quyén han va co ciu
t6 chirc cua Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong xa Ia Toi va quy dinh thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh cta
UBND tinh.
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2. Ngudi lam viéc tai B phan Mot cura; ti€u chuén, trach nhiém, quyén loi va
thoi han lam viéce cua can bd, cong chure, vién chire, nguoi lam viée tai Trung tam:

a) Nguoi lam viéc tai B phan Mot cua thuc hién theo quy dinh tai khoan 3
Piéu 10 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP duogc sira ddi, bd sung boi
khoan 2 Diéu 5 Nghi dinh 309/2026/ND-CP, Diéu 8 Théng tu sb
03/2025/TTVPCP va quy dinh phép luat lién quan.

b) Tiéu chuan, trach nhiém, quyén lgi cua can bd, cong chirc, vién chic,
nguoi lam viée tai BO phan Mt cura theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2, khoan 3
Diéu 11 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP va quy dinh phap luat lién quan.

¢) Thoi han lam vi¢e cua can bd, cong chuc, vién chirc, nguoi lam viée tai
Trung tdm theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 11 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP va
quy dinh phap luat lién quan.

3. Trach nhiém cua co quan c6 tham quyén cu can bo, cong chirc, vién chuc,
nhan vién theo quy dinh tai Piéu 12 Nghij dinh s6 118/2025/ND-CP dugc stra doi
bai Piéu 6 Nghi dinh 309/2026/ND-CP va quy dinh phap luat lién quan.

] Chuwong IIT.
N NOI DUNG, TRACHN HIEM PHOI HOP HOAT })(:)NG
GIUA TRUNG TAM VOI CAC CO QUAN VA TO CHUC, CA NHAN

Piéu 11. Trach nhiém céic co quan lién quan trong phoi hop giai quyét
TTHC

1. Cac phong chuyén mén, co quan, don vi va dia phuong lién quan c6 trach
nhiém chi dong phdi hop giai quyét TTHC dam bao thoi gian quy dinh; chu tri
phéi hop voi Trung tam thyc hién dung quy dinh vé tng xtr v6i cong dan, to chirc
khi tur ch01 tiép nhan ho so, thong bao bd sung hd so, thong béo tra hd so khong
giai quyét, thong bao xin 16i vé viéc giai quyét qua han va nguyén nhan.

2. Cac co quan chuyén moén thugc UBND xa chu dong, phdi hop ra soat, cap
nhat danh muc TTHC thudc tham quyén giai quyét clia cac co quan hanh chinh nha
nudc cac cip trén dia ban (trir co quan nganh doc), 1am co s& cho Trung tAm kip
thoi diéu chinh danh muc TTHC thuc hién tiép nhéan va tra két qua tai Trung tam.
Déng thoi, thue hién mot sb cong vigc sau:

a) Thuong xuyén chi dao, kiém tra cong chtrc, vién chirc trong thuc hién
viéc giai quyét TTHC va theo ddi cap nhat tién do, trang thai giai quyét ho so
TTHC trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh dam bao kip thoi, dung
tién do.

b) Phan cong cong chire, vién chirc cua don vi ¢6 trach nhiém hang ngay dén
nhan, luan chuyén ho so, két qua giai quyét TTHC ban gidy tir Trung tim vé don vi
va nguoc lai.

c¢) Cac hd so, TTHC dugc tiép nhan tai Trung tam khi chuyén dén, phai duoc
chuyén ngay cho can bo, cong chirc, vién chirc ctia phong chuyén mon dé tham
dinh, thdm tra, trinh ky hodc chuyén dén lanh dao co quan ky (trir cdc thu tuc da
dwpc cong chike, vién chire ciia ciia co quan, don vi tham dinh ngay tai Trung tam
(néu c¢6)). Cac hd so, thu tuc ndy dugc quan 1y théng qua phan mém nén khong
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phai ding ky vao s6 vin ban dén tai co quan, don vi dé rat ngan tdi da thoi gian xir
1y ho so.

d) Ddi véi cac TTHC lién thong, viée luan chuyén ho so giita cac co quan
duoc thuc hién ngay tai Trung tdm. Viéc tiép nhan hd so luin chuyén do cong
chtc, vién chirc, nhan vién dugc giao phu trach quiy cia cac co quan lién quan
dén TTHC d6 thuc hién ban giao cho Vin thu hing ngay.

Piéu 12. T1ep nhan hd so TTHC; chuyen hé so cho co quan giai quyet
TTHC; trach nhiém glal quyet hé so TTHC; trach nhiém trong Vlec gidi quyet
qua han, dirng giai quyét hd so TTHC; tra ho so, két qua giai quyét TTHC va
lwu trir hé so TTHC

1. Thuc hién tiép nhan hd so TTHC theo quy dinh tai Piéu 17 Nghi dinh s
118/2025/ND-CP dugc sira d6i bd sung boi khoan 1, khoan 2, khoan 3 Diéu 8
Nghi dinh  309/2026/NP-CP, khoan 14 Piéu 1 Nghi dinh s
367/2025/ND-CP va quy dinh vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong
trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh cia UBND tinh.

2. Viéc chuyén hd so cho co quan giai quyét TTHC thuc hién theo quy dinh
tai Diéu 18 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP dugc sira doi, bd sung boi
khoan 14 Diéu 1 Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP, Di¢u 9 Nghi dinh 309/2026/ND-
CP va quy dinh thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC trén dia ban tinh cia UBND tinh.

3. Thuc hién giai quyét ho so TTHC theo quy dinh tai Diéu 19 Nghi dinh s6
118/2025/ND-CP va quy dinh thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién théng trong
giai quyét TTHC trén dia ban tinh cia UBND tinh.

4. Viéc giai quyét qua han, dimng giai quyét ho so TTHC thyc hién theo quy
dinh tai Piéu 21 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP dugc sia doi, bd sung bai
khoan 14 Diéu 1 Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP, Piéu 7 Thong tu sb
03/2025/TT-VPCP va quy dinh thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong
giai quyét TTHC trén dja ban tinh cia UBND tinh.

5. Viéc tra ho so, két qua giai quyét TTHC va luu trit hd so TTHC thyc hién
theo quy dinh tai Piéu 22 Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP dugc sia ddi, bd
sung boi khoan 14 Piéu 1 Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP va quy dinh thuc hién co
ché mot cira, mot cia lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh cia
UBND tinh.

Piéu 13. Trach nhiém ciia cic co quan, td chirc, ca nhéin c6 lién quan
trong viéc giai quyét hd so, két qua bi sai, bi mit, bi thét lac hodc bi hw héng
va trong chiam tra két qua

Thuc hién theo quy dinh tai Piéu 23 Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP va quy
dinh thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC trén dia
ban tinh cia UBND tinh.

Pi¢u 14. Phwong thirc ndp phi, 1¢ phi va cac nghia vu tai chinh khac

Thuc hién theo quy dinh tai Piéu 24 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP, Piéu
13 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP (duoc sira doi, bd sung boi diém ¢ khoan 8
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Diéu 40 Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP) va quy dinh thuc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh ctia UBND tinh.

Piéu 15. Panh gia viée giai quyét TTHC

Vige giai quyét TTHC duoc thyc hién danh gia theo quy dinh tai Piéu 29,
Diéu 30 (duoc stra d6i, bd sung boi Pidu 11 Nghi dinh 309/2026/ND-CP), Piéu
31, Piéu 32, Piéu 33, Piéu 34 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP va quy dinh thuc
hle_:n co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh
ctia UBND tinh va huéng dan ctia Vin phong Chinh phu, cic bo, nganh Trung
uong va Van phong UBND tinh.

) Chuwong 1V
TO CHUC THUC HIEN

Picu 16. Khen thwéng, ky luit

1. Trung tim thudng xuyén theo ddi, tong hop bao cao va dé xuit co quan,
nguoi co tham quyén xét khen thudng dinh ky hoac dot xuét cho cac tap thé, ca
nhan c6 thanh tich xut sic trong viéc thuc hién Quy ché nay.

2. Trong qua trinh giai quyet TTHC, néu tap thé, ca nhén cua cac co quan,
don vi thiéu trach nhiém trong viée phdi hop, can tro viée t6 chirc thyc hién, gay
kho khan, phlen ha, sach nhiéu, hodc cham tré trong viéc thuc hién Quy ché nay thi
tuy theo muc do vi pham, s€ bi xem xét, xur 1y ky luat theo quy dinh ctia Bang va
phap luat hién hanh.

3. Viéc giai quyét va tra két qua hd so TTHC trong nim quéa han cua co
quan, don vi va dia phuong s& bi xem xét, xtr Iy ky luat theo quy dinh vé chin
chinh ky luat, ky cuong hanh chinh trong d6i ngii can bd, cong chtrc, vién chitic ctia
tinh Quang Ngai va cac quy dinh c6 lién quan.

Piéu 16. T6 chirc thue hién

1. Lanh dao Trung tdm chiu trach nhiém huéng dn, trién khai va phdi hop
theo doi, don dbc, kiém tra dinh ky, dot xuét viée thue hién va téng hop béo cao
Chu tich UBND x4 vé tinh hinh, két qua thuc hién Quy ché nay.

2. Thi trudng céac co quan, dia phuong lién quan chiu trach nhiém vé két qua
thuc hién va phdi hop voi Trung tim trong hoat dong giai quyét cac TTHC theo
Quy ché nay.

3. Trong qua trinh t6 chirc thuc hién, néu co phat sinh vuong mac, thay do6i
Ve ndi dung quy dinh can stra doi, bo sung hodc thay the Trung tdm c6 trach nhi¢m
tong hop, bao cao dé xudt UBND xi dé xem xét, quyét dinh viéc stra doi, bd sung
hoic thay thé cho phu hop./.
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